
汇丰银行（香港）开户完整指引

关于汇丰香港与汇丰 One

香港上海汇丰银行有限公司（HSBC Hong Kong）是香港最大的发钞行及零售银行之

一。其汇丰 One 是专为数字化理财设计的综合户口，支持港元、美元、人民币等 12

种主要货币，免最低结余要求，可通过 HSBC HK App 全线上完成开户申请。

汇丰 One 主要特点

无「全面理财总值」最低要求

支持多达 12 种主要货币

全球汇丰 ATM 免费提款

可配发 Mastercard 扣账卡

港股 / 美股 / A 股投资可享低佣

金方案

两种开户路径

路径 A：人在香港

直接在 HSBC HK App 完成申请

并激活，无需亲临分行。

路径 B：人在内地

在 HSBC HK App 提交申请，随

后 90 天内赴港完成激活。

图示来源：本指引核心流程图均来自汇丰香港官方繁体中文版《HSBC Hong Kong Digital

Account Opening Tutorial》（remoteeep-guidance.pdf）与官方繁体中文版账户激活 /

出入境记录指引 PDF；开户后界面来自 HSBC HK App Store 官方繁体中文截图。

信息核验至 2026 年 8 月

内地居民 / 访港旅客 · HSBC HK App 线上开户 · 人在香港或内地提交均可



开户前准备

基本资格

年满 18 岁且不超过 75 岁

持有有效的往来港澳通行证（EEP），有效期建议 ≥ 6 个月

持有有效的内地居民身份证

中国税务居民，且非美国人士

全新客户（未持有任何汇丰香港账户或信用卡）

材料与设备清单

类别 具体要求

证件 往来港澳通行证原件、内地身份证原件

手机 带 NFC 功能的智能手机，用于读取通行证芯片

网络 申请/激活时必须连接香港本地 WiFi；内地提交时无需身处香港

手机号 可接收香港短信的内地手机号（建议开通国际漫游）

邮箱 用于接收申请确认与参考编号

出入境记录 通过「移民局 12367」小程序下载当日最新的 PDF 出入境记录

地址 中文或英文居住地址（中文限 70 字；英文每行有字符限制）

关于费用（官方 HSBC One 页面，2026 年 8 月）：

汇丰 One 本身不设最低结余要求。但 2026 年 1 月 1 日或之后以非香港身份证

新开立的汇丰 One 账户，如过去 3 个月平均「全面理财总值」不足港币 10,000

元，可能收取每月港币 100 元低额结存服务费；维持 10,000 港元或以上即可豁



免。以香港身份证开户或 2026 年前开户的客户不设此要求。具体以 HSBC 官方

最新收费表为准。

关键提醒（避坑）

1. 必须 NFC 读取通行证芯片：仅拍照不够，HSBC 要求将通行证贴于手机背面

读取芯片信息以验证真伪。

2. 人在香港才上传出入境记录：无论是直接开户还是赴港激活，都必须在香港境

内完成 GPS 定位并上传当日最新的 PDF 出入境记录。

3. 开启「精确位置」：App 会读取 GPS，请授予位置权限并打开手机的「精确位

置」功能。

4. 关闭 VPN：使用香港本地 WiFi，避免 VPN 导致 IP/GPS 不一致被系统拒

绝。

5. 区分「提交申请」与「账户激活」：路径 B 在内地提交后，只是预审通过并获

得参考编号；必须在 90 天内赴港激活，账户才正式可用。

6. 谨慎选择卓越理财：汇丰卓越理财要求「全面理财总值」不低于港币

1,000,000 元，内地居民通常选择汇丰 One。

7. 勿经第三方代办：汇丰官方多次提示不要向第三方透露信息或通过中介开户，

所有申请均免费。

流程概览

下图节录自汇丰香港官方《Digital Account Opening Tutorial》的扉页，分别列出

「人在香港」与「人在内地」两种路径的整体流程。





汇丰官方开户流程概览：A. 人在香港（5 步）；B. 人在内地提交 + 90 天内赴港激活

（6 步）。

路径 A：人在香港直接开户

适合已身处香港的用户，从下载 App 到账户可用约 10–15 分钟。

1 下载 HSBC HK App 并开始申请

在 App Store / Google Play 搜索「HSBC HK」下载；安卓用户也可通过汇丰香港官

网下载 APK。打开后选择「我没有任何账户」→ 选择「香港特别行政区」→ 没有香港

身份证 → 选择账户类型。





官方步骤 1–6：下载 App → 选择「我没有任何账户」→ 地区选香港 → 了解流程 →

选择汇丰 One / 卓越理财 → 输入邮箱与手机号。

2 身份验证与上传出入境记录

选择「网上申请」后，按顺序完成：拍摄通行证 → 人脸自拍 → NFC 读取通行证芯片

→ 上传当日出入境记录 PDF → 填写个人资料 → 设置流动理财。





官方步骤 7–14：填写联系方式 → 身份验证（拍照、自拍、NFC）→ 上传出入境记

录 → 填写个人资料 → 开户成功并设置流动理财。

路径 B：人在内地提交 + 90 天内赴港激活

此路径允许用户在内地预先提交申请，避免到港后审核不通过白跑一趟。获得参考编号

后，必须在 90 天内赴港完成激活。

1 在内地完成申请提交

流程与路径 A 类似，但地区选择「中国」。提交时无需上传香港出入境记录，但会生成

一个参考编号（Reference Number），请妥善保存。





内地提交步骤 1–6：地区选「中国」→ 了解开户流程 → 选择账户类型 → 填写邮箱

与手机号 → 完成身份验证。





内地提交步骤 7–10：输入个人资料 → 申请成功 → 系统将发送短信提醒 90 天内赴

港激活，并附带参考编号。

2 赴港后激活账户

抵达香港后，连接香港本地 WiFi，打开 HSBC HK App，选择「使用参考编号激活账

户」，按提示再次验证身份、确认 GPS 定位并上传当日出入境记录。





赴港激活步骤 11–15：选择「使用参考编号激活」→ 输入参考编号与出生日期 → 确

认身处香港 → 上传最新出入境记录 → 开户成功。

官方账户激活指引（补充）

汇丰官方另提供独立的《Account activation guide》，更清晰地展示赴港激活时的 5

个步骤：

激活指引：90 天内赴港 → App 选择「使用参考编号激活账户」→ 阅读须知 → 输入

通行证号、出生日期与参考编号。



激活指引：允许 GPS 定位 → 上传最新出入境记录 → 账户正式开通，可立即设置流

动理财并存入资金。

出入境记录（Entry & Exit Record）获取

HSBC 要求上传的出入境记录须为国家移民管理局签发的 PDF 文件，日期须与开户/

激活当日一致。以下图示节录自汇丰官方《How to download the electronic version

of the Entry and Exit Records》指引。



步骤 1–3：微信搜索「移民局 12367」小程序 → 中国公民服务 → 出入境记录查

询。



步骤 4–6：登录并人脸识别 → 选择查询范围 → 下载 PDF 保存至手机，随后在

HSBC HK App 上传。

重要：只能上传 1 个 PDF 文件；文件上的姓名须与申请一致；建议查询范围选

择「当天」或「近 7 天」，确保包含最新的香港入境记录。

开户之后

汇丰 HK App 主界面

成功开户并设置流动理财后，即可使用转账、外币兑换、定期存款、投资、保险等功

能。实体扣账卡与密码函将分别邮寄到预留地址。



HSBC HK App 首页（官方 App Store

截图）

银行卡管理界面（官方 App Store 截

图）

常见问题

Q1：申请后多久能知道结果？

多数用户在提交后即时收到成功通知与参考编号；如资料需复核，可能需 1–3 个工作

日。

Q2：90 天内未赴港激活会怎样？

申请将失效，需要重新提交。

Q3：可以代他人开户吗？

不可以。开户必须本人操作，且涉及人脸识别、NFC 读取芯片与 GPS 定位，无法代

办。



Q4：汇丰 One 与卓越理财怎么选？

一般内地居民选择汇丰 One（无最低结余）；若可维持 100 万港币综合理财总值，可考

虑卓越理财以享专属礼遇。

Q5：实体卡多久收到？

申请成功后，ATM 卡与密码函一般通过国际邮寄或 EMS 寄出，约 7–21 个工作日可

达内地地址。

Q6：NFC 读取失败怎么办？

确认手机 NFC 已开启；将通行证横向贴于手机背部上方；尝试取下手机壳；保持 10

秒不动直至出现「Read Successful」。

官方渠道与免责声明

本指引基于汇丰香港官网、官方《HSBC Hong Kong Digital Account Opening

Tutorial》、官方激活指引及官方 App Store 截图整理，核验时间为 2026 年 8 月。

汇丰香港官网：www.hsbc.com.hk

国际客户开户专页：HSBC International — Banking in Hong Kong

HSBC HK App：App Store / Google Play 搜索「HSBC HK」；安卓用户请通过汇

丰香港官网下载 APK

银行开户政策、收费标准与 App 界面可能随时调整，最终请以汇丰香港官方

App、官网及客户经理说明为准。请勿向任何第三方中介提供个人资料或支付

「代办费」。

汇丰银行开户指引 · 生成于 2026 年 8 月 · 仅供个人参考，不构成任何投资或开户建议

https://www.hsbc.com.hk/
https://www.hsbc.com.hk/international/banking-in-hong-kong/?page=249

