
恒生银行（香港）开户完整指引

信息基准：2026年8月 · 面向中国内地居民 / 访港旅客

图示来源：恒生银行官网「跨境客户开户」官方页面

① 恒生银行简介

恒生银行（Hang Seng Bank）创立于1933年，是香港主要零售银行之一，现时亦为汇

丰集团成员。恒生提供综合理财、投资、保险、强积金及跨境银行服务，个人客户主要

户口类型包括：

优越理财

高端综合户口，全面理财总值要求较

高

优进理财

无最低结余要求、无月费，适合普通

用户

Family+户口

家庭理财综合服务

「智安存」户口

提供额外存款保护，减少诈骗损失

香港存款保障计划：每名存款人最高保障额达港币80万元。

② 内地居民开户渠道

恒生为内地居民提供多元化开户渠道，可按自身行程选择：

渠道一：手机开户（抵港后App预填 + 分行完成） 渠道二：内地见证开户

渠道三：网上预约香港分行

渠道 适用对象 地点 特点



手机开户 访港内地居民
需身处香港，后前往分

行

App预填资料，最快15分钟分行

完成

内地见证开

户

不便来港的内地居

民
恒生中国指定分行

广州、深圳、北京、上海等地可

办理

网上预约分

行
计划亲赴香港者 恒生香港分行 官网预约时段，节省排队

提示：本指引重点说明「手机开户」流程，因其步骤最完整、官方图示最丰富。若选择见证开

户或分行开户，所需文件与手机开户基本相同，建议先致电或官网预约确认。

③ 手机开户前准备

基本资格（官方要求）

年满18岁或以上

持有中华人民共和国第二代居民身份证

持有中华人民共和国护照 或 往来港澳通行证

在中国内地居住

现正身处香港，并连接香港本地网络

建议携带文件（前往分行时）

预约时使用的手机号码及可接收短信的手机

中华人民共和国第二代居民身份证

往来港澳通行证或护照

最近3个月内的住宅地址证明（如需启动投资户口）

香港入境处发出的出入境纪录证明（如需申请保险）

非美国护照（如需启动美国证券买卖服务）

关于地址证明：恒生接受最近3个月内发出的公用事业账单、电话/互联网/收费电视月结单，或

公安机关签发的居民户口簿/居住证。内地客户可通过「国家政务服务平台」微信小程序获取居

住证等电子证明。



重要提醒：仅持有内地居民身份证无法开户，必须同时提供有效的往来港澳通行证或护照。

④ 手机开户流程（官方5步 + 分行4步）

流程为「App预填资料 → 提交申请 → 预约分行 → 到分行出示二维码完成开户」。图示均来自恒生银

行官网「跨境客户开户」官方页面。

第一阶段：App预填资料

1
准备材料

备好中华人民共和国第二代居民身份证、护照或往来港澳通行证，以及一个有效手

机号码。

2
下载恒生Mobile App并选择「手机开户」

抵港后连接香港本地网络，打开恒生Mobile App，在首页「快速连结」找到「手机

开户」入口。



上图：恒生Mobile App官方截图，「快速连结」中的「手机开户」入口。

3
查看开户要求并输入个人资料

App会显示开户要求，点按「立即开始」后按指示输入个人资料及流动电话号码。

上图：官方App截图，列出年满18岁、持中国身份证及通行证/护照、身处香港等要

求。



上图：官方App截图，输入+86流动电话号码以接收验证码。

4
核对资料并确认同意

仔细核对所填个人资料，阅读条款及细则后点按「确认及同意」。



上图：官方App截图，客户确认页面，进度约94%。

5
提交申请并预约分行

提交后申请30天内有效。按「立即预约」选择就近分行及时间，最快15分钟完成开

户。



上图：官方App截图，申请已提交，提示带备身份证、通行证/护照及地址证明前往

分行。

第二阶段：到分行完成开户

6
打开App选择「手机开户」

按预约时间到达分行后，再次打开恒生Mobile App并选择「手机开户」。

7
点按「我已提交过网上申请」

选择该选项以调取已预填的申请资料。



上图：官方App截图，选择「我已提交过网上申请」。

8
输入手机号及验证码

输入申请时使用的流动电话号码，并输入短信验证码以核实身份。

9
出示二维码给职员

App生成二维码，向分行职员出示，由职员核实资料并完成开户。



上图：官方App截图，向职员出示二维码继续下一步。

⑤ 内地见证开户（备选）

若不便来港，可选择恒生中国指定分行办理见证开户，无需亲自赴港：

办理城市：广州、深圳、北京、上海等地

基本文件：内地居民身份证、往来港澳通行证或护照、住址证明等

预约方式：通过恒生银行官网「跨境理财网上预约表格」或致电恒生中国指定分行



注意：见证开户的具体账户类型、最低存款及收费标准以恒生中国及恒生香港当时规定为准，

建议办理前先致电确认。

⑥ 关键提醒与避坑

必须身处香港：手机开户提交申请时须在香港境内并连接本地网络；不要使用VPN。

账户类型选择：普通用户建议选择「优进理财」，不设最低结余要求及月费；「优越理

财」需维持港币100万元全面理财总值。

投资户口需额外文件：如需投资/保险服务，须额外提供最近3个月住址证明及出入境

纪录。

申请30天内有效：提交后须尽快预约分行，逾期需重新申请。

勿经第三方代办：恒生官方提醒不要通过任何第三方或中介开立账户或透露敏感个人

资料。

美国税务居民：若涉及美国税务居民身份，需额外填写相关税务文件。

⑦ 开户后服务

个人e-Banking：开户后可立即登记网上银行，管理账户、转账、缴费、投资等。

恒生Mobile App：支持生物认证登录、实时转账、手机ATM提款、股票买卖（需开

通投资服务）。

跨境理财通：合资格客户可参与跨境理财通南向通，投资香港合资格产品。

客户服务热线：香港 (852) 2822 8282；中国内地免费查询专线 4001 20 8282。

⑧ 常见问题 FAQ

Q1：没有港澳通行证，只有内地身份证可以开户吗？

不可以。内地居民须同时提供有效的往来港澳通行证或护照。



Q2：手机开户后一定要到分行吗？

是的，手机开户属于「App预填 + 分行核实」模式，提交后须预约分行并出示二维码完

成开户。

Q3：见证开户和亲自来港开户有何区别？

见证开户在内地指定分行完成，无需赴港，但可开立的账户类型及功能可能与香港本地

开户不同；亲自来港开户流程更完整。

Q4：开户需要多少初始存款？

「优进理财」等户口不设最低存款要求；「优越理财」需维持较高全面理财总值，否则可

能收取低额结存服务费。

Q5：恒生银行资金安全吗？

恒生为香港持牌银行，参与香港存款保障计划，每名存款人最高保障港币80万元。

Q6：可以在App上直接买股票吗？

可同步申请投资服务，但可能需要提供住址证明等额外文件，并在分行或App内完成相

关声明。

⑨ 信息来源与免责声明

本指引内容整理自恒生银行官方网站（hangseng.com）「跨境金融—多元化开户渠道」及「跨境客户

开户」页面，信息基准为2026年8月。银行政策、收费标准及开户要求可能随时调整，请以恒生银行

官方App、官网或客服最新公告为准。本指引不构成任何投资或开户建议，亦未嵌入任何推广邀请

码。
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